Resultados obtenidos:

1. Se apoyo |a actualizacidn de antivirus, navegadores de internet, lector de PDF y Office en los
equipos de computo de [a Direccion General de las Artes.

2. Se apoyo el resguardo de informacidn de los equipos de cdmputo de la Direccidn General de las
Artes,

3. Seapoyo en el formateo de disco duro y reinstalacion de programas en los equipos de computo.
4. Se apoyd en la revision y reseteo de AccessPoint/Router, quedando en buen funcionamiento.

5. Se apoyd en [as configuraciones e instalaciones de Impresoras en perfecto funcionamiento en
las sacciones y/o departamentos de la Direccion de las Artes.

6. Se apoyd en las distintas reuniones y/o eventos con equipo de proyeccidn instalados
correctamente.

7. Se apoyd en |a reconfiguracion y reconexidn de internet en los equipos de computo revisados.
8. Se apoyd en el escaneo de documentos oficiales enviados y publicados satisfactoriamente.

9. Se apoyd en la administracidén, monitoreo, actualizacién de publicaciones en el Blog de la
Direccidn General de {as Artes, con informacion reciente.

10

Se apoy¢ en la administracion y monitoreo de la Red de Area Local e Internet de la Direccion
General de las Artes, funcionando correctamente.

11. Se apoyod con el Soporte Técnico al personal de la Direccidn General de las Artes, con equipos
de computo.
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